
RECUPERO PASSWORD 
 

 
Inserire, su rete intranet RTRS, l’indirizzo del servizio: https://ids.regione.sicilia.it e cliccare su “Password 
dimenticata”: 

 

Inserire la propria username RTRS e cliccare sul tasto “invia”: 
 

Se l’operazione è andata a buon fine, apparirà il seguente messaggio: 
 

https://ids.regione.sicilia.it/


Si riceverà alla propria e-mail un messaggio come questo e si dovrà cliccare su “Reset password” entro il 
tempo indicato: 

 

Si aprirà la finestra del  browser e si dovrà indicare una nuova password (confermandola una seconda 
volta) secondo i criteri indicati. Premere “Invia” al termine: 

 



CAMBIO PASSWORD 
 

 
Inserire, su rete intranet RTRS, l’indirizzo del servizio https://ids.regione.sicilia.it ed inserire le credenziali di 
accesso all’account di dominio RTRS: 

 

E’ possibile intervenire sul tab “Password” per modificare la propria password con una nuova, che risponda 
ai requisiti richiesti e cliccare su “Salva”: 

 

Sul tab “Log”, infine, è possibile consultare quando sono stati effettuati gli ultimi accessi col proprio 
account di dominio RTRS: 

 

https://ids.regione.sicilia.it/
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